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2021.

UVODNO

Na temelju dobivene suglasnosti SrediSnjeg ureda za zatvorski sustav od 26. listopada 2020.
godine, Centar za izobrazbu proveo je tijekom 2020. godine online izobrazbe namijenjene za
sve sluzbenike/ce Uprave za zatvorski sustav i probaciju.

Prije provodenja predvidenih izobrazbi Centar je proveo 4 online radionice za sve
zainteresirane zatvorske i probacijske sluzbenike o nacinu koriStenja i moguénostima, ali i
ograni¢enjima JITSI platforme putem koje su se izobrazbe provodile.

JITSI radionice bile su namijenjene za zainteresirane upravitelje i voditelje probacijskih
ureda, odnosno za sluzbenike koje oni odrede, a s obzirom na ucestale upite o tome kako
prisustvovati i/ili organizirati online sastanak u svojim tijelima. U cilju smanjenja fizickih
kontakata medu sluzbenicima, provedene radionice imale su za cilj uputiti sluzbenike u
koriStenje iste te odgovoriti na pitanja kako organizirati sastanak, kako pozvati sudionike na
sastanak, kako virtualno komunicirati, kako dijeliti dokumente, mogucnosti koje platforma
ima, pravila i specifi¢nosti online radionica. Takoder, cilj je bio i odgovoriti na sva pitanja
polaznika i razmijeniti sve druge informacije koji bi im mogle koristiti u svakodnevnom radu,
a kako bi im se olakSalo razumijevanje nacina provodenja online izobrazbe i sastanaka.

Radionice su provedene u terminima 6., 12., 13. i 19. studenog 2020. godine, a na
radionicama je prisustvovalo ukupno 35 sluzbenika.

Osim samih uputa za ovakav nacin rada cilj je bio i senzibilizirati upravitelje/probacijske
voditelje/voditelje odjela o prednostima ovakvog vodenja sastanaka i nacina rada zbog
epidemioloske situacije te podi¢i razinu motivacije za provodenje aktivnosti u online
okruzenju prije nego Sto Centar zapoc¢ne s online izobrazbama za sluZbenike.

Vazno je napomenuti da je Centar na svojim mreZnim stranicama objavio 1 niz uputa za lakse
snalaZenje u virtualnom svijetu.

U ovom izvje$¢u navedeni su kumulativni rezultati svih provedenih online izobrazbi. Za
svaku od navedenih izobrazbi izradeno je 1 posebno evaluacijsko izvjes¢e koje ukljucuje vise
detalja o kvaliteti izobrazbe 1 predavac¢ima.




2021.

PROVEDBA

U organizaciji Centra za izobrazbu od rujna do prosinca 2020. godine, sluzbenici Centra za
izobrazbu odrzali su izobrazbe putem Jitsi platforme sa sljede¢im temema:

Profesionalni stres i strategije Samopomo¢i
Primjena pravnih akata u svakodnevnom radu
Uvod u koristenje interaktivne ploce

Borba protiv diskriminacije

e

Dvije redovite izobrazbe Centra za izobrazbu u drugoj polovici 2020. godine prilagodene su i
odrzane putem Jitsi i Zoom platforme, jer zbog epidemioloskih razloga nisu mogle biti
odrzane u prostoru Centra za izobrazbu:

5. Prava i specifi¢nosti rada s transpolnim, transrodnim i rodno nenormativnim osobama
(provedeno putem Zooma u organizaciji TransAida)

6. Specifi¢nosti rada u zatvorskom i probacijskom sustavu te unapredenje suradnje
(provedeno putem Jitsi platforme u organizaciji Centra za izobrazbu)

POLAZNICI

Izobrazbe su provodili sluzbenici Centra za izobrazbu i suradnici, a na ukupno Sest
provedenih izobrazbi sudjelovalo je 132 sluzbenika/ca Uprave za zatvorski sustav i
probaciju.

R.BR. IZOBRAZBA BROJ POLAZNIKA

1. | Profesionalni stres i strategije samopomoc¢i 33
2. | Primjena pravnih akata u svakodnevnom radu 7
3. | Uvod u koristenje interaktivne ploce 9
4. | Borba protiv diskriminacije 42
5. | Pravai specifi¢nosti rada s transpolnim, transrodnim 17

I rodno nenormativnim osobama
6. | Specificnosti rada u zatvorskom i probacijskom 24

sustavu te unapredenje suradnje (inicijalni)

UKUPNO 132

e
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2021.

KVALITETA IZOBRAZBI

Za potrebu vrednovanja kvalitete izobrazbi, zadovoljstvo polaznika mjereno je online
upitnicima (Google Forms i Survey Monkey), uz ponudene ocjene zadovoljstva od 1 do 5 pri
¢emu je svako od navedenog oznacavalo sljedece:

1 — Uopce nisam zadovoljan/na,
2 — Nisam zadovoljan/na,
3 — Niti sam zadovoljan/na niti sam nezadovoljan/na,

4 — Zadovoljan/na sam,

NN

5 — Iznimno sam zadovoljan/na.

KoriStena su sljedeca pitanja:

v Koliko ste opéenito zadovoljni izobrazbom?

v U kojoj mjeri je sadrzaj izobrazbe bio za Vas Koristan i primjenjiv?

v" Koliko ste zadovoljni organizacijom izobrazbe (jasnoca informacija, dostupnost
organizatora, postivanje vremenskog okvira izvedbe)?

v Koliko ste zadovoljni tehni¢kim uvjetima pracenja (kvaliteta zvuka, slike)?

v Koliko je predavad/ica razumljivo izlozio/la sadrzaj?

v" Ukoliko imate bilo kakve dodatne komentare, sugestije, kao i prijedloge druge teme
koje bi vam bile korisne, molimo da ih napisete.

R.BR. IZOBRAZBA BROJ POLAZNIKA KOJI
SU ISPUNILI UPITNIK
1. Profesionalni stres i strategije samopomoc¢i 23
2. Primjena pravnih akata u svakodnevnom radu 6
3. Uvod u koriStenje interaktivne ploce 3
4. Borba protiv diskriminacije 28
S. Prava i specifi¢nosti rada s transpolnim, transrodnim 14
i rodno nenormativnim osobama
6. Specifi¢nosti rada u zatvorskom i probacijskom 16
sustavu te unapredenje suradnje (inicijalni)
UKUPNO 90




2021.

U nastavku se prikazuje ukupna procijenjena kvaliteta izobrazbi provedenih od strane

sluzbenika Centra za izobrazbu:

Kvaliteta izobrazbe
Profesionalni stres i strategije samopomoci

16. studenog 2020.
zadovoljstvo izobrazbom 4,25
korist 4,5
organizacija 4,83
tehnicki uvjeti 3
ukupno 4,14

Kvaliteta izobrazbe
Profesionalni stres i strategije samopomoci
20. studenog 2020.

zadovoljstvo izobrazbom
korist

organizacija 4,91

tehnicki uvjeti

ukupno




2021.

Kvaliteta izobrazbe
Profesionalni stres i strategije samopomocdi -

usporedno
4,62
4,43
= L
16. studenog 2020. 20. studenog 2020. ukupno

Kvaliteta izobrazbe
Primjena pravnih akata u svakodnevnom radu

zadovoljstvo 4,33

B ———————————————
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2021.

Kvaliteta izobrazbe
Uvod u koristenje interaktivne ploce

zadovoljstvo
korist
organizacija

tehnicki uvjeti

ukupno
Kvaliteta izobrazbe
Borba protiv diskriminacije
16.12.2020.
zadovoljstvo 4,18
korist 4,4
organizacija 4,54
tehnicki uvjeti 2,63
ukupno 3,93

Kvaliteta izobrazbe
Borba protiv diskriminacije
22.12.2020.

zadovoljstvo 4,44
korist

organizacija

tehnicki uvjeti

ukupno




2021.

Kvaliteta izobrazbe
Borba protiv diskriminacije

23.10.2020.
zadovoljstvo
korist
organizacija
tehnicki uvjeti 4,57
ukupno
Kvaliteta izobrazbe
Borba protiv diskriminacije - usporedno
4,29 4,32
4,18
3,93
16.12.2020. 22.12.2020 23.12.2020. ukupno




2021.

U nastavku se prikazuje ukupna procijenjena kvaliteta izobrazbi provedenih u suradnji s

vanjskim predavac¢ima Centra za izobrazbu:

Kvaliteta izobrazbe
Prava i specificnosti rada s transpolnim,
transrodnim i rodno nenormativnim osobama

zadovoljstvo _ 4,29

st I
organizacis [ <2
tehvizi wieti [ o7

ukupno _ 3,91

Kvaliteta izobrazbe
Specificnosti rada u zatvorskom i probacijskom
sustavu te unapredenje suradnje za
novozaposlene sluzbenike (inicijalni)

zadovoljstvo 4,68
korist 4,68
organizacija 4,53
tehnicki uvjeti 4,06
ukupno 4,48




2021.

Kvaliteta izobrazbi - usporedno

proresionaunistres | ¢

TRANSRODNI 3,91

INICUJALNI 4,48

UKUPNO 4,2

Polaznici izobrazbe iskazali su visoko ukupno zadovoljstvo provedenim online izobrazbama s
najvi$im ocjenama njihove korisnosti i organiziranosti. Na ukupnu ocjenu su svakako utjecale

tehnicke poteskoce u provedbi izobrazbi koje su s vremenom bile sve manje izraZene.
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2021.

PREDAVACI/ICE

R.BR. IZOBRAZBA

1. | Profesionalni stres i strategije samopomoc¢i

2. | Primjena pravnih akata u svakodnevnom radu

3. | Uvod u koristenje interaktivne ploce

4. | Borba protiv diskriminacije

5. | Prava i specifi¢nosti rada s transpolnim, transrodnim i rodno nenormativnim osobama

6. | Specificnosti rada u zatvorskom i probacijskom sustavu te unapredenje suradnje
(inicijalni)

Prosjecna ocjena predavaca
Centra za izobrazbu
usporedno

gy
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2021.

Prosjecna ocjena predavaca
Prava i specificnosti rada s transpolnim,
transrodnim i rodno nenormativnim osobama

. 486
R 4,86
T 4,03

Prosjecna ocjena predavaca
Specificnosti rada u zatvorskom i probacijskom
sustavu te unapredenje suradnje

5
4,93 4,93
4,87 4,87 4,87 4,87
I 4,81 4,81 I I I

Svi predavaci ocijenjeni su visokim prosje¢nim ocjenama §to ukazuje na njihovu kvalitetnu

pripremljenost te vjestine provodenja online izobrazbe.

ZAKLJUCNO

Unato¢ epidemioloski izazovnoj godini, izobrazbe Centra za izobrazbu polucile su odli¢ne
rezultate. Ponudene izobrazbe i predavaci ocijenjeni su visokim prosjecnim ocjenama u
smislu njihove kvalitete i organizacije.

Izobrazbe koje su tijekom prvih Sest mjeseci 2020. godine provedene u prostoru Centra za
izobrazbu uspjesno su prilagodene provodenju putem interneta na zadovoljstvo polaznika.

Dosadasnja dobra iskustva, uz poboljSanje tehnic¢kih uvjeta provedbe izobrazbi, primijenit ¢e
se u daljnjem razvoju i provedbi izobrazbi i tijekom 2021. godine.
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